
INST]TI'T TEKNOLOGI IIASIO}IAL YOGYAKARTA

PERiIIT{TAAI'I TIl{DATAil PERBAIKAII

CAR. No :

Tanggal :

F'l.IJLPM Rev.01

Kepada :

Bagian .

Dari :

Bagian :

FTSP

Auditor lntemal

1.0 Sumber CAR

2.0 UraianKetidaksesuaian

Direkomendasikan mengaiukan usulan Kelompok Riset kepada LPPMI

Direkomendasikan bahwa EWMP harus dilaksanakan pada tingkatan Fakultas

Direkomendaslkan pelaksanaan evaluasi dan peningkatan Prestasi Mahasiswa bidang Akademik dan Non Akademik berdasarkan akar permasalahar

Direkomendasikan hasii pengukuran kepuasan pelanggan dinilai dan di-review serta disebarluaskani disosialisasikan

Direkomendasikan memiliki media publikasi onlinel website Fakultas untuk meningkatkan animo caion mahasiswa

Mohon dianalisa penyebabnya

-FTS 
(

AkarPenyebab Mro,\- i;d 1r/
1,........ruio(lips..$trntvs.(s&dffi_q9?e*p-e.11p.e$yfs1[9]_qn$1.rl[1.|1e[.p.d-q-_1P..$,ll19tsg.siia'fiseouaoa diLPPMI

4.0 Tindakan Perbaikan dan Pencegahan

4. FTSP membuat analisis hasil pengukuran kepuasan pelanggan yang akan dilakukan oleh LPM

S. Mdaksanakan perEukuran efeklivit* puHikasi iiumlah kunjurEan web, kuesioner kepada cam*a) rnulai minggu ll Apil 2021

5.0 TanggalPelaksanaan
Minggu ll April - Minggu lll Agustus 2021

FTSP

w
Koordinator Auditee

: [-i-l Audit tnlemat

I----l Keluhan lntemal

I--J Kepuasan Pelanggan

[-l Tinlauan Manajemen

fl
1.

2.

a

A

padabnggal 20Agustus
serta pencegahan paling lambat

^,,ffi,Ytn'l*

6"0 Tin.iauandanverif,kasitindakanperbaikan

# s"rr.i I-_l Tldaksesuai

Tanggar: Ol 4d( 
qalt

Catatan

Diverifikasi oleh,

th.ai t-"t
Lead AUHitor/MP AMI

Auditor



C(!C
'

G
l

0r,
jrE
Eo---G=

c!Oc!o-cD(r)
C=

(\I
o6tL-)o)
o)
.c

C
\I

oC
\I

L= --)=(r,o,

=

(\t
oC

\
"o=o,o,
.C

G
I

oc!a=ao)

;o,(,)
.c

.E
--.E

E
L!(I,(E
(L ctt
c9l
(!=
-E

=
€dE

=
i=

s
a\, {
gc(E

G
'

() 
lE

l
Eod.

-o b)9
.(,a

E
E

.y 
u,

-9 P
-a

c tsi6
-9 E

=
o-- 

c
(s C

D
-Y

E
 E

8
eils
(/) -=

 =
f,,fd

o_= tUc(g<
n

=L(Do-cl
-!a
-:z(goEo-
(nFu-

g(s
L

=
g.,

as 
-=

E
6EO-

-; 
(t'(5

E
 aa

lsr- 
592

iO
 

cE
=

=
 

g F
<

uioE
 E

A
 o 7-a

E
:., =

 g
lg: 

<
 

(r,
-- () P

 a) g,
A

.E
E

E
A

tDl-LL,t

(E(n-
:- ?f-
(O

 
(E

 -J
-c (:c
_cn o9
U

'C
,O

=
(E

-
E

E
G

(lt 
i=

v 
a-J

g q2-6
€ -6
E

6-
a=

6
ts=

-v.
^-E

 
(g

b "?
F

66
LL 

O
- >

.

(r,

EU
-O

 
(E

6 e=
E

=
E

=
(s(E

tY
 <

rr-o
=

c(I,
--=

e
a'98=

.
b{ 

oB
=

t E
::,

!e E
 6ts

E
s:<

h'a 9:
aD

(E
=

=
n 

-* 
-sl 

-!J 
U

=
 

(E
: 

(lD
 E

f
lr., ;i 

-o o) c
LL =

 
O

--Y
 E

{u^
5.G
E

(E
o6
l- 

o)
^(u
t=-l}Lo, 

G
t

>
I

c{o-
o-

E
E=

a
9-g>
=

o-
E

+
-:z J
=

(6
.E

 s-
F

 
cO

-
E

-s9
*=

i,
E

:;
ID

'D
O

5ur(E
F

-'E
 

O
.

-=(sro=-:<(o
-oC(EEo,^
E

Ec)- =
-i5 Je
(g -\
-at=o)(/)
co ,c

(o= _q(r,
(s

(tt (s
c.-
aQ@

'6
o- o)
.L(E

u
.J) 

L
(rJ :^
;=E
A(tr 

0,)

=
E

=
(tt

O
)c

!o(U

cct(n
z. 

o)
o_c
_r 

(I,

E
eE

C
r(6

(t'c(D
.*(U

(6
o)=

 
5

(r)E
 =

.E
 o- -Y

,@
 U

) c.
(E

F
 

(r,
<

,LL 
=

6 
c-i

E
(E

=
=

 
oro,

o)()c)
m

o 
o-

a{o
=\z 

(t,
a=(l)(D
co!s'(/:- 

a
=

(tIft'
Y

::
qr: *
b otr
_ 

(E
 -:!

s(s(4
E

E
8

E
E

.(E
5 

(E
E

E
o:g

co o_E

C.EJF(l,

.g(E

=

E
g

=
E(E 6)

or-v
C

*
(l)(l}
c, 

att

-x.
(s -Y
-Y

O
'6 

o-
(E

E
:iobEF

=
6 

c=
-:z (g -
(l)E

o-
E

 g1

L
o_a
>

E>, --
>

>
 o,

[r, -=
9.4
=

E
-iE

 P
-o-
h9
=

E ac.
(!(l,
o(/t
C

-Y
(I)(u
C

: 
gD

!o 
(s

9 aE
E

 =
_i

E
E

'f

-Q
=

-
c.ly 

(s (o
(I' 

(/) E
 

-:a
<

o(D
v(S

(su 
t 

=
s4 c 

o)-i:
6S

E
 

b
B

g{ E
E

,=
 P

E
Y

 
ii 

<
sg

'Q
 5-P

 -s c
* 

co 
E

 I

=
€ g€6

E
'a.a I 

!X

E
 E

 E
<

 E
S

E
E

E
 

E

C(oc
o) 

(g
O

ri
.G

 
-E

(l) (E
.(/'

3 =
 H

'lX
:!E

*8
(s =

.:g E
-v 

o>
\

'a()p=
(E

 r.f 
ty

rO
 -E

-*^
F

 E
 T

S
E

 -*; 
.E

o) F
': 

o)
-=

;c.q,
Ll 

o-E
 

lC

.Q
--

H
.s6

E
f(f,

--:z 
o

E
.9 

o
:L 

C
'E

 o-!
q)'6 

(tr
ho 

-
cQ

d
(E

 >
=

=
;ii 

G
ut=

-Y
(t, .=

 
o)

E
 E

.E
 .s

6.: 
h =

c<
tttu)

X
 (o E

'6
iZ

#v 
o

E
trE

€
i- d=

 
E

oz,
c\l

cf)
tr)

z,

H
*

58fr
4E

 y
^xE

l
2sd
iE

z
frH

 fr-
H

rJ

=
=

u-


